Meneillédn on Karin korjaamoviikko. Yhtidkumppanukset ovat vuoroviikoin korjaamolla ja
keskustan myymdldissd. Siten molemmilla sciilyy tuntuma molempiin yrityksen osiin.

Kun Kouvolan keskustaa
lahestyy ldnnestd, on kadun va-
semmalla puolella entisen huol-
tamokiinteiston seindssid kyltti,
joka ilmoittaa suurin kirjaimin
paikalla tehtdvin auton huolto-
ja korjaustoitd. Paikka on City
Varaosa Oy:n uusi toimipiste.
Perinteinen  varaosaliike on
lahtenyt tarjoamaa asiakkaalle
samaa, jota autojen merkkiliik-
keet ovat perinteisesti tarjon-
neet: kokonaispalvelua eli osien
myyntid ja asennusta samassa
paikassa.

Idea on ikivanha, mutta au-
tomerkeisti riippumattoman va-
paan autoalan puolella vield aika
harvinaista. Samalla voisi arvel-
la, ettid timi toimintamalli tulee
yleistymdin. Siihen on monia
syitd. Parasta ehkid tarkastella
asiaa selvittimailld, miten Kou-
volassa paddyttiin tihin.

Vankka varaosa-alan
tausta

City Varaosa Oy kiynnistyi
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Asiakkaamme esittaytyy:

City Varaosa Oy - Kahden kauppa

24. huhtikuuta 1997, kun huol-
tamokauppias Kari Lehtinen
ja tukkuliikkeessd edustajana
huoltamoiden suuntaan tyotdian
tehnyt Sakari Kuisma aloittivat
Kouvolan keskustan tuntumassa
Hallituskadulla. Tapahtuneelle
on selvd syy. Edelliset amma-
tit, vahvistavat molemmat kuin
yhdestd suusta. Asia oli itdnyt
jo jonkin aikaa kumppanusten
kesken. Viritteilld oli vililld toi-
senlainenkin konsepti, mutta se
osoittautui mahdottomaksi.

Kummallakin on vankka va-
raosa-alan tuntemus ja vuosien
kokemus takanaan. Kari Lehti-
nen meni 15 vuotiaana maata-
louspuolelle varaosahommiin.
Olin sielld vuosina 1972 — 1985,
jolloin menin huoltamolle toi-
hin. Huoltamoyrittdjdksi ryh-
dyin 1993 ja luovuin siitd vuon-
na 2000. Kauppamiehen uransa
hian aloitti kuusivuotiaana ke-
rdadmalléd kuparia ja jdtepaperia.
Siitd hén eteni kukkakauppiaak-
si myymilldi omaan lukuunsa
torilla kotipihan puutarhasta lei-
katut #didin kasvattamat kukat,
ilman lupaa.

Sakari Kuisma aloitti 1969
Kymen Auto ja Moottorissa.
Sielld meni neljd vuotta. Samaan
aikaan kiytiin armeijassa. Sitten
oli vuorossa Konela, jonka maa-
talouskoneiden varaosapuolella
hin toimi vuoteen 1987. Sitten
seurasi paluu autojen pariin ja
vuodet Fordin merkeissd Kou-
volassa ja Helsingissd. Viimein
hin siirtyi Kymenlaakson edus-
tajaksi Tarvikeyhtymaiin, jossa
toimi City Varaosan aloittami-
seen saakka.

Sitten Sakari ryhtyi osak-
kaaksi Kari Lehtisen ja Keijo
Naumasen huoltamobisnekseen
ja yhteinen taival alkoi. Vuonna
2000 Kari ja Sakari erkaantui
huoltamotoiminnasta, joka jii
Naumaselle. Kaksikko keskittyi
varaosakauppaan.

Idea jalostusaseteen nosta-
misesta eli konseptin laajen-
tamisesta  korjaamotoiminnan
sisdltdvddn kokonaisvaltaiseen
palveluun muhi taustalla ja vii-
me marraskuussa katseet kidn-
tyivit uusiin toimitiloihin.

Tdmédn vuoden helmikuun
19. pidivdnd avasi uusi palve-
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lupiste ovensa. Korjaamopuo-
li on varustettu ajanmukaisin
testerein, koodinpurku- ja mit-
talaittein palvelemaan uusinta
tekniikkaa edustavia ajoneuvo-
ja. Omien asiakkaiden lisdksi
sielld tehddén mahdollisuuksien
mukaan toitd paikallisille pien-
korjaamoille, jotka eivit itse ole
investoineet uusimpaan tekniik-
kaan.

Saman tien yrityksen viki-
maidrd melkein tuplaantui, kun
peliin tuli kolme asentajaa.
Nyt molemmissa toimipaikois-
sa tyoskentelee nelja henkilod.
Kari ja Sakari ovat vuorovii-
koin korjaamolla ja keskustan
myymaéldssd. Téllda tavoin mo-
lemmilla pysyvit hommat hans-
kassa molemmissa paikoissa ja
varmistetaan korvattavuus.

Vanhoillisuus ei ole
jarruna

Kumppanukset nikevit van-
hoillisuuden alan jarruna. Pela-
taan vanhoilla prosenttijutuilla.



Meilld on hinnat “tiskinetto”.

Tdmi on nimenomaan on
2000-luvun korjaamo, ei 1980-
luvun verstas, Sakari painottaa.
Siksi otimme heti huomioon
myds yleistyvien ilmastointi-
laitteiden huollon ja korjauksen.
Vaikka perustaminen vei rahaa,
olisi ollut turha aloittaa ilman
mahdollisuutta tarjota palvelua
kaikkein uusimmillekin autoil-
le.

Myos asentajat ovat uutta
polvea, kolmekymppisid. Heilld
on kokemusta, mutta myos oma
halu oppia uutta sekd ylldpitdd
ja kehittdd ammattitaitoaan.
Kurssia kidytiin muutama péivi,
ennen toiminnan aloittamista.

Myonteinen
vaikutus varuste ja
varaosakauppaan

Oma asennuspaikka on li-
sdnnyt kauppaa. Ennen veto-
koukun ostajalle oli suositetta-
va asennuspaikkaa. Nyt koko
hommasta voidaan tehdd sopi-
mus ja sopia aikataulusta. Se on
kasvattanut kauppaa niin, ettid
yhdesséd kuukaudessa on myyty
miltei saman verran koukkuja
kuin koko viime vuonna!

- Ei vetokoukku ole ainoa
asia, vaan esimerkkeji 10ytyy
muitakin. Jutun ydin on, ettd
asiakas haluaa ongelmaansa
yksinkertaisen ja vaivattoman
ratkaisun. Kuka meistd tahtoisi
ratkoa pulmiaan pala kerrallaan,
jos asiaan on tarjolla helppo ker-
taratkaisu. Ennen on jdity kau-
poissa hopealle, kun ei ole ollut
tarjota samalla asennuspalvelua,
Kari Lehtinen selvittda.

Toimintamalli on suunnitel-
tava sen mukaan, etti itse kor-
jaajien ja piha-asentajien madrd
vihenee tulevaisuudessa roi-
masti. Meiddn on ensisijaisesti
palveltava tavallista kuluttajaa.
Hinen eldménsi helpottuu, kun
tarvitsee asioida vain yhdessd
paikassa.

Tulevaisuus on omissa kisis-
simme. Tyomme laatu ja sitd
kautta asiakastyytyviisyys rat-
kaisee menestyksemme. Tidssd
asentajien tyopanos on huomat-
tava. Heiddn tyonsd vaikuttaa
suoraan asiakkaisiin ja heiddn
tyytyviisyyteensi.

Teemme Sakarin kanssa yh-
dessd myyntityotd. Parhaiten
kiertdavit huolto-osat 10ytyvét
taaltd hyllystd. Keskustan myy-
milédstd 1oytyy loput. Toimi-
tuskykydmme varmistaa vield
“yhteistyd ja avunantosopimus”
kuusankoskelaisen  Fixus-liik-

Sakari Kuisma paistattaa pdivdd keskustan myymdilén edustalla. Ikkunat on
teipattu Fixus-tunnuksin. Aikaisemmin ndiisséi myymdlcitiloissa toimi Viipurin
Autola.

Palvelu pelaa. Tiskin takana vasemmalta Jaakko Suninen, Henri Nyholm ja
Sakari Kuisma.
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keen kanssa, Kari kertoo.

- Yksi seikka asiakastyyty-
viisyyden takaamiseksi osa-
kaupan puolella on varmistus.
On jaksettava aina kysymyksin
varmistaa, ettd asiakas saa juuri
oikean tavaran. Varmistamal-
la suojautuu itsekin asiakkaan
mahdollisesti myohemmin esit-
tdmiin vaatimuksiin, joita sopi-
mattoman tai vdirin osan myy-
minen saattaa aiheuttaa.

Myymme osia ja tyotd mo-
lemmissa liikkeissd. Keskustas-
ta on linjayhteys tinne. Sielld
oleva kaveri nikee koneelta tyo-
tilaukset ja osaa myydi korjaa-
mokapasiteettia oikein. Samoin
korjaamolla nidhdéddn keskustan
varastotilanne ja kun tarvittavat
osat ndyttivit olevan kotona,
voidaan sopia tyon valmistumi-
nen asiakkaan kanssa.

Tiivista yhteistyota
Koivunen Oy:n kanssa

- Alusta alkaen yhteistyom-
me Koivunen Oy:n kanssa on
ollut tiivisti. Kauppamme on
kehittynyt kuluneet kahdeksan
vuotta hyvin yhteistyon mer-
keissd. Ei kai ilman sitd tyotd
nyt oltaisi tdssd, vakuuttavat
yhtickumppanukset. On tunn-
nustettava, ettd Koivunen on ol-
Iut hyvin mukana yrityksemme
muutosprosesseissa.

- Fixus-ketju aloittaa aivan
uuden luvun yhteistyokuvios-
sa. Mielestimme se vahvistaa
markkina-asemaamme enti-
sestddn. Profiloidumme ketjun
mukana entistd selvemmin asia-
kaskuntamme silmissd. Meilld
on isot odotukset Fixus-ketjun
suhteen.

- Onhan se nihty, ettd kai-
killa aloilla on ryhmittdaydytty
ketjuiksi tavalla tai toisella.
Ketjukuviot vaihtelevat ja se
on asia erikseen. Joka tapauk-
sessa ketjuyhteistyon kautta on
saavutettavissa yhdessd toimien
etuja, joita ei erikseen ja yksin
ponnistelemalla voi tavoittaa,
pohtii Sakari Kuisma.

- Onhan sitd koviakin ketjus-
opimuksia, jotka eivit jitd yrit-
tdjédlle toimintavapautta. Niin
on asianlaita pikaruokapaik-
kojen ja kauppojen kuin myos
huoltamoiden kanssa. Sellaista-
han téssi ei olla rakentamassa.

Laajennettu valikoima

Kuten useilla varaosaliik-
keilld myos City Varaosa Oy:
114 on oma persoonallinen ulot-
tuvuutensa tuotevalikoimassa.
Aivan ydinkeskustan tuntumas-
sa sijaitsevan tilavan myymalin
periltd 16ytyy nuorempia autoi-
lijapolvia kiinnostava tuning-
osasto. Liikkeessd on kaupan
myds automaalauslinja.

Ehka kuitenkin omaperiisin
puoli liityy molempien yhtio-
kumppaneiden harrastukseen:
moottoripydrdilyyn. Tarjolla on
pyorien huolto-osia. - Moottori-
pyoriin liittyvid varusteita vali-
tdmme toimitusmyyntind. Saka-
ri Kuisma perustelee asiaa silld,
ettd se jolla on moottoripyori,
omistaa melko varmasti myos
auton. Hinet on hyvid opettaa
asioimaan meilld vaikka niin
moottoripyorin kautta.

Muun muassa pyorien akut
ovat aika harvinaista hyllyta-
varaa tddlld Kouvolassa. Meilld
niitd 16ytyy yli 40 tyyppid.

Kari Lehtinen vas. ja Sakari Kuisma talvella kéynnistyneen korjaamonsa
edustalla. Rakennuksen seinissc kerrotaan selkedisti, mitd talossa on tarjolla.
Miehet kertovat korjaamotoiminnan ylitténeen sille asetetut odotukset.
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Korjaamo oli perusteiltaan tdhcin toimintaan rakennettu, silld siind toimi
ennen katsastusasema. Tero Hietala tekemdissd jarruremonttia.

Mikko Pakkanen esittelee tuning-telineen tuotteita kdsisscidn korean
punainen vaihdekepin suojus. Hin pystyy palvelemaan pdivittdin liikkeessc
asioivia vendldisici asiakkaita heidcn didinkielellcidn.
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